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PROTOCOLLO DI INTESA

tra
Unioncamere
e

Alleanza delle Cooperative Italiane

PREMESSO CHE:

- 11 processo di trasformazione digitale in atto sta generando cambiamenti
sostanziali tanto nell’economia che nella societa e la comprensione del ruolo di
elementi come l'evoluzione dell'internet of everything, i big data, la diffusione
sempre pitt vasta dei social media, le nuove dinamiche di accesso e fruizione
mediale, ed in generale il ruolo di Internet e del digitale, saranno fondamentali
per lo sviluppo dell’economia e pit1 in generale della societa;

- Il MISE ha sviluppato un piano d’azione, Impresa 4.0, che vede i diversi attori
Istituzionali coinvolti in una azione sinergica a supporto delle imprese italiane;

- Nell’ambito del piano d’azione Impresa 4.0 Unioncamere sta sviluppando la rete
dei Punti Impresa Digitale che, presenti nel sistema delle Camere di Commercio,
hanno il compito di supportare le imprese nel processo di trasformazione digitale
attraverso attivita di analisi del livello di maturita digitale, formazione di base,
assistenza;

- L’Alleanza delle Cooperative Italiane sta sviluppando una azione di sistema
definita COOP 4.0, finalizzata a fornire supporto strategico ed operativo al
mondo delle aziende cooperative nel percorso di trasformazione digitale.
Nell’ambito di questa azione rientrano un insieme di attivita volte a favorire lo
sviluppo di un modello di supporto alle imprese nel percorso di innovazione e di
trasformazione digitale, nel contesto del fenomeno Industry 4.0 e del piano
Impresa 4.0, che valorizzi le specificita della dimensione cooperativa (si pensi agli
impatti sul lavoro, alla sharing economy, alla gestione dei dati ed ai big data

cooperativi, ecc...).



E CONSIDERATO CHE:

¢ Unioncamere, attraverso la Rete dei PID, eroga servizi di supporto alle imprese
con una diffusione capillare sul territorio nazionale ed Alleanza delle
Cooperative Italiane sviluppera una serie di servizi specificatamente pensati per
la dimensione d"impresa cooperativa nell’ambito del suo programma COOP 4.0;

o [l progetto Impresa 4.0 vede nella rete dei PID uno strumento di primo contatto,
assistenza e supporto sul territorio per le imprese - ivi incluse imprese

cooperative;

TUTTO CIO PREMESSO E CONSIDERATO, VISTI GLI OBIETTIVI
CONVERGENTI CHE LE PARTI, CIASCUNA PER IL PROPRIO
AMBITO DI INTERVENTO, PERSEGUONO, SI CONVIENE E SI
STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1 - Finalita

Il presente protocollo viene stipulato al fine di stabilire una collaborazione tra

Unioncamere ed Alleanza delle Cooperative Italiane finalizzata a:

a. Rinforzare la dimensione sinergica dell’azione dei PID e quella dell’Alleanza delle
Cooperative Italiane rispetto al supporto alle imprese cooperative operanti sul
territorio nazionale.

b. Facilitare 'azione di supporto alle imprese cooperative attraverso l'inserimento nei
servizi offerti dai PID di specifici contenuti dedicati al mondo cooperativo realizzati
in collaborazione con Alleanza delle Cooperative Italiane.

c. Supportare la veicolazione, attraverso la rete dei PID, dei servizi rivolti alle
Cooperative realizzati dall’Alleanza delle Cooperative Italiane nell’ambito dei suoi
progetti di sistema “COOP 4.0".

d. Facilitare la diffusione e l'interscambio delle esperienze e buone prassi condotte a

livello territoriale, con speciale attenzione ai temi specificati nelle premesse.



Art, 2 - Modalita di attuazione

Al fine di dare piena attuazione a quanto espresso nel presente Protocollo di intesa, le
parti concordano di realizzare incontri operativi almeno 2 volte all’anno, costituendo a
tal effetto, con successive comunicazioni, un gruppo di lavoro composto almeno da un
rappresentante di Unioncamere ed un rappresentante di Alleanza delle Cooperative
[taliane. Al gruppo di lavoro & delegata la definizione del programma di lavoro generale

e le azioni di volta in volta da realizzare congiuntamente.

Con riferimento ai servizi di formazione di base, Alleanza delle Cooperative Italiane si

rende disponibile ad indirizzare le proprie imprese verso il sistema dei PID.

Con riferimento ai servizi pensati per il mondo cooperativo sviluppati in seno ai
progetti COOP 4.0, Unioncamere si rende disponibile ad erogarli attraverso la rete dei
PID.

Con riferimento ai servizi pensati per il mondo cooperativo sviluppati in seno ai
progetti COOP 4.0 ed erogati direttamente da Alleanza delle Cooperative Italiane,
Unioncamere si impegna a fornirne comunicazione alle imprese cooperative che

entreranno in contatto con la rete dei PID.

Alleanza delle Cooperative Italiane si impegna, compatibilmente con la vigente
normativa sulla privacy, ad indirizzare verso la rete dei PID le cooperative che faranno
richiesta, presso le strutture gestite nell’ambito dei progetti COOP 4.0, di servizi di base

erogati dal Sistema delle Camere di Commercio.

Unioncamere si impegna, compatibilmente con la vigente normativa sulla privacy, ad
indirizzare verso I'Alleanza delle Cooperative Italiane le cooperative che faranno

richiesta di servizi erogati da Alleanza delle Cooperative Italiane.

Con specifico riferimento al servizio di valutazione della maturita digitale implementato
da Unioncamere:

a. Alleanza delle Cooperative Italiane si impegna a fornire a Unioncamere le

indicazioni ed i contenuti necessari per avviare il servizio di assessment in

presenza relativo alla maturita digitale che prendano in considerazione le

specificita della dimensione cooperative d’impresa;



b. Alleanza delle Cooperative Italiane e Unioncamere si impegnano a
identificare le modalita migliori di inserimento di tali contenuti nelle
guide per l'assessment sui quali si basa il servizio;

c. Unioncamere si impegna, compatibilmente con la vigente normativa sulla
privacy, ad indirizzare verso I'Alleanza delle Cooperative Italiane le
cooperative che accederanno al servizio di valutazione della maturita
digitale. Le imprese cooperative dovranno fornire specifica autorizzazione

alla trasmissione dei dati.

Gli eventuali altri servizi specifici offerti da Unioncamere e da Alleanza delle

Cooperative Italiane potranno essere regolati da accordi collegati al presente protocollo,

Alleanza delle Cooperative Italiane e Unioncamere si impegnano congiuntamente a
realizzare una bozza di protocollo di intesa da promuovere nell’ambito delle rispettive
reti (la rete delle Camere di Commercio e quella delle strutture territoriali di LegaCoop,
Confcooperarive ed AGCI) che riprenda i principi del protocollo sottoscritto su base

nazionale.

Art. 3 - Collaborazioni esterne

Le parti di comune accordo potranno allargare la collaborazione ad altri soggetti per
I'attuazione di iniziative progettuali congiunte che si inseriscono nel presente Protocollo

di intesa e la cui realizzazione richiede I'apporto di competenze e know how specifici.
P

Art. 4 ~ Durata

Il protocollo di intesa avra durata triennale, con decorrenza dalla data di sottoscrizione,
alla scadenza il presente protocollo si rinnova tacitamente di anno in anno salvo
disdetta in forma scritta da parte di una dei firmatari del presente protocollo entro il
termine di sei mesi dalla scadenza originaria o prorogata. E inteso, comunque, che il

protocollo si sciogliera automaticamente alla scadenza del progetto PID.
Art. 5 - Esclusiva

Il presente protocollo non costituisce alcun accordo esclusivo, né per Alleanza delle

Cooperative Italiane, né per Unioncamere o il sistema delle Camere di Commercio.



Art. 6 - Obbligo di riservatezza

Le parti si impegnano a non portare a conoscenza di terzi notizie, informazioni o

documenti relativi alle attivita congiuntamente svolte.

Art. 6 - Arbitrato

Le parti si impegnano a portare avanti il protocollo in maniera effettiva ed opportuna e
pertanto trovare soluzioni comuni alle eventuali controversie. Tuttavia nel caso non sia
possibile trovare una soluzione comune della controversia, essa sara affidata ad un
apposito collegio arbitrale costituito da un rappresentante scelto da Unioncamere , uno
scelto da Alleanza delle Cooperative Italiane ed uno scelto di comune accordo tra le
Parti, con funzioni di presidente. Le delibere del collegio arbitrale saranno accettate

integralmente dalle Parti.
Roma, 12 Giugno 2018
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